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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://www.ucm.es/muexp/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER \

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

La estructura de la Comisién de Calidad estda publicada en la siguiente direccién:
https://geologicas.ucm.es/comision-de-calidad:

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias
Geoldgicas fue aprobado por la Comisidn en reunién celebrada el 9 de marzo de 2010 y
refrendado por la Junta de Facultad el 15 de marzo de 2010 y modificado, en cuanto a la
composicion de la Comisién de Calidad, el 20 de febrero de 2012. Las normas de funcionamiento
son las siguientes:

El Decano, o persona en quien delegue, preside la Comisién de Calidad, actuando como
secretaria la Vicedecana de Estudios y Calidad. Es funcidon del Decano invitar a asistir a las
reuniones de la comision a aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos,
pero el derecho a voto estara restringido a los miembros de la Comisidn.

La Comisién de Calidad se reunird al menos dos veces al afio en sesiones ordinarias. La
convocatoria se realiza con al menos 48 horas de antelacién y en ella se incluye el orden del dia
previsto. La Comisidn puede reunirse en sesiones extraordinarias por iniciativa del Decano o
cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la misma, siendo convocadas
con al menos 24 horas de antelacién.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por votacién simple, quedando
reservado el voto de calidad al Decano.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de Facultad
para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

La Comisién de Calidad recibe y analiza la informacidn recogida por la Comisién de Coordinacion
de los Masteres a partir de las actas que elabora la Vicedecana de Posgrado y Relaciones
Institucionales y los resimenes que los Coordinadores de cada master envian peridédicamente
sobre las reuniones mantenidas. Ademas, la Vicedecana de Posgrado y la Vicedecana de Estudios
y Calidad participan en ambas comisiones y son las encargadas de garantizar el intercambio de
informacion entre ellas. De esta forma, la Comisidon de Calidad analiza el funcionamiento de la
titulacidon teniendo en cuenta los datos recogidos en las reuniones de coordinacién con
profesores de cada curso y en las reuniones de coordinacién de los masteres que se celebran, al
menos, a principio de cada semestre y al finalizar el curso y en las que también participan los
estudiantes.

Este sistema permite detectar y solucionar los problemas de funcionamiento de las titulaciones
qgue imparte la Facultad de una forma eficaz, ya que en él se encuentran representados los
diferentes colectivos y recoge directamente la informacidn proporcionada por la Comision de
Coordinacion a la que llegan los aspectos detectados tanto por profesores como por
estudiantes.

Las actuaciones relacionadas con el desarrollo de otros aspectos de la titulacion las lleva a cabo
principalmente la Comisién de Coordinacién de Masteres. De ella forman parte las Vicedecanas
de Posgrado y Relaciones Institucionales y de Estudios y Calidad. Esta Comision trata,
especialmente, con los aspectos de organizacion docente de las titulaciones (horarios de las
asignaturas, calendarios de campo y exdmenes, supervision y aprobacion de los titulos de TFMs
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ofertados, aprobacion de los miembros de los tribunales evaluadores de los TFMs, andlisis de
las encuestas internas, etc.

El ambito de actuacidn de la Comisién Permanente se restringe a la aprobacién de asuntos de
tramite que no requieren la discusion previa en Junta de Facultad. Por tanto, esta Comisién no
genera interferencia alguna en cuanto a sus decisiones con los acuerdos tomados en la Comisién
de Calidad y/o de Coordinacion de las titulaciones.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

23/11/2021

Informe seguimiento de titulos

Quejas y sugerencias

-Informacién a la Comisidn de los procesos de seguimiento de
titulos, incluyendo tanto seguimiento ordinario en ambos
Grados, Programa de Doctorado y Master en Ingenieria
Geoldgica, asi como renovacién de la acreditacion en los
Masteres de Geologia Ambiental, Exploracion de
Hidrocarburos y Recursos Minerales y Paleontologia
Avanzada. En todos los titulos los informes han sido muy
positivos. Ademas, los coordinadores estan trabajando en las
anotaciones realizadas por los evaluadores para mejorar la
calidad de los mismos.

-Andlisis de las quejas, sugerencias recibidas durante el curso
2020-2021. Una vez finalizado el curso se informa a los
miembros de la Comisién de las 2 quejas y sugerencias
recibidas a través del Buzén de Quejas de la Facultad, una de
ellas relacionada con la calefaccidn y otra con el programa
DOCENTIA.

13/10/2022

Informe curso 2021-2022

Quejas y sugerencias

Adaptacion al RD822/2021
Modificacion Master HC y RRMM

-Se informa de las quejas recibidas a través del Buzén de
quejas y sugerencias (consultar apartado 4 de la memoria).

-Analisis de las reuniones de la Comision de modificacién del
Madster en Exploracion de Hidrocarburos y Recursos
Minerales. Una vez decididas las asignaturas y materias, se va
a discutir en el Consejo de Departamento.

-La Vicedecana de Estudios y Calidad informa a los miembros
de las modificaciones que tendran lugar como consecuencia
de la adaptacion al RD822/2021. La Facultad se ha ofrecido
voluntaria a renovar durante el afilo 2023 tanto los cursos a
los que tenian que realizar el proceso, como aquellos a los
que les correspondia durante el 2024. Estas titulaciones
quedan por tanto exentas del seguimiento ordinario del
2021-2022.

-Redistribucion de los dias de campo de la asignatura
Geoquimica Ambiental y Prospeccion Geoquimica. Esta
asignatura va a tener una Unica salida de campo en vez de un
campo de dos dias. Esta medida comenzard a aplicarse
durante el curso 2022-2023

Buena coordinacion horizontal y vertical para el desarrollo y

FORTALEZAS

seguimiento del Master.

DEBILIDADES

No detectadas

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacidn docente estan implantados. De acuerdo con lo establecido en
el punto 9.1 de la Memoria de Verificacion del Mdster en Exploracién de Hidrocarburos y
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Recursos Minerales, la Titulacidon cuenta con un Coordinador del Master y una Comisién de
Coordinacion de Masteres.

La Comisién de Coordinacidon de Masteres esta formada por el Decano como presidente, la
Vicedecana de Postgrado y Relaciones Institucionales, la Vicedecana de Estudios y Calidad, los
Coordinadores de Master los profesores responsables de las especialidades existentes y un
representante de los estudiantes de cada master. Esta Comision esta en permanente contacto
con la Comisién de Calidad de la Facultad a través de las Vicedecanas de Estudios y Calidad y de
Posgrado y Relaciones Institucionales, que forman parte de ambas comisiones. Esta Comisidn
toma las decisiones relevantes que afectan a todos los masteres de la Facultad conjuntamente.
La estructura de la comision estd publicada y disponible en el siguiente enlace:
https://geologicas.ucm.es/comision-de-coordinacion-de-masteres

La Comision de Coordinacion de Masteres tiene como funciones:

- Recopilar la informacion y facilitar los datos necesarios a la Comisidon de Calidad para
gue ésta lleve a cabo el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Revisar la planificacion de las ensefianzas.

- Proponer y revisar la ordenacién temporal de los diferentes médulos y materias para
alumnos que cursen estudios a tiempo parcial.

- Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Master en plazo.

- Supervisar la adecuacion de los Trabajos Fin de Mdster a los contenidos del master o de
la especialidad cursada por el estudiante, asi como que el Tutor del TFM cumpla los
requisitos exigidos, de acuerdo con la Normativa vigente, recogida en el Libro del Curso
y publicada en la web de la Facultad.

- Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas,
si es que estas se programan en el plan de estudios.

- Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccién de los estudiantes y
de los empresarios en la realizacion de practicas externas, si estas estan programas en
el plan de estudios.

- Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de
Master.

- Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de
movilidad.

- Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de movilidad.

- Estudiar y revisar los programas de orientacién para estudiantes de nuevo ingreso.

- Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacidn
para estudiantes de nuevo ingreso.

- Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios).

- Estudiar la insercidn laboral de los egresados.

- Elevar a la Comision de Calidad, para su estudio y valoracién, todas las modificaciones,
sugerencias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan
de estudios.

La Comisién de Coordinacion de Masteres se reunidé en tres ocasiones (dos presenciales y una
virtual) durante el curso 2021-2022. Durante dichas reuniones se trataron temas como: estados
de los procesos de acceso, admisidon y matricula a los masteres de la facultad, adaptacién de
alumnos a los nuevos masteres, preparacion del acto de bienvenida a los nuevos alumnos,
presentaciones de los nuevos miembros de la comisidn, aprobacién de los tribunales para los
Trabajos de Fin de Master, aprobacién de los titulos de los Trabajos de Fin de Master,
informacién sobre las practicas profesionales, discusién y aprobacién de los horarios y
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calendarios de campo, examenes, elaboracién de pdginas web de los masteres de la facultad,
etc.

Mas en concreto, los temas tratados fueron los siguientes:

Reunién 16/11/2021

- Informacion y discusion sobre la peticién de amparo al Defensor del Universitario de
una alumna de doctorado sobre la direcciéon de TFM

- Aprobacion de la normativa de TFM de la Facultad

- Aprobacién de los titulos de TFM para el curso 2021-2022

- Discusion y aprobacién de las dedicaciones del TFM cuando alguno de los tutores es
externo

- Informacién sobre los gastos realizados con la dotacion de ayudas UCM 2021-2022

- Informacion sobre la fecha de entrega de TFM en la convocatoria extraordinaria.

- Seleccidén de un alumno representante para la Comisién de Calidad

Reunién 20/04/2022
- Aprobacion de los titulos de TFM para el curso 2021-2022
- Informacion sobre los gastos realizados con la dotacién de ayudas UCM 2021-2022
- Resumen de las reuniones con profesores y alumnos tras el primer cuatrimestre
- Aprobacion de los horarios y calendarios de campo y exdmenes de los Mdsteres en
Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales, Geologia Ambiental, Ingenieria
Geoldgica y Paleontologia Avanzada, para el curso 2022-2023

Reunidn virtual el 30 de junio de 2022
- Aprobacién de los tribunales de TFM para el curso 2022-2023
- Resumen de las reuniones con profesores y alumnos tras el segundo cuatrimestre

Ademads de las reuniones presenciales, las Vicedecanas de Posgrado y de Estudios y Calidad han
mantenido una correspondencia fluida con los coordinadores de los masteres con el fin de
informarles de todas las novedades de interés para los estudiantes que van surgiendo
(convocatorias de becas, conferencias, cursos, etc.). Asimismo, han mantenido contacto con los
alumnos en diversas actividades organizadas en la facultad.

En general, consideramos que los mecanismos de coordinacién docente, tanto verticales como
horizontales son apropiados, funcionan correctamente y son muy utiles para tomar decisiones
de cara a la mejora paulatina de la titulacion. Permiten asimismo la solucidn practicamente
inmediata de los posibles problemas que surjan y la transmision de la informacién a todos los
actores implicados.

REUNIONES DE COORDINACION DEL MASTER EN EXPLORACION DE HIDROCARBUROS Y RECURSOS MINERALES
CON PROFESORES

Pese a que se realiza un seguimiento continuo del desarrollo del curso y se solucionan en el
momento posibles problemas que puedan surgir en el mismo, las reuniones se realizan para
conocer la opinidon de los profesores respecto a todos los aspectos del curso como, por ejemplo,
dificultades en la consecucién de objetivos por parte de los alumnos por perfiles académicos no
apropiados a los contenidos del MUEXP, problemas surgidos en la utilizacion de medios
tecnoldgicos (equipos informaticos, licencias software, etc.) y, en algunos casos, modificaciones
de horarios por causas externas. Se llevaron a cabo 2 reuniones con el profesorado que participd
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en el Master, el 8 de febrero y el 28 de junio, una al final de cada cuatrimestre, y ambas de
manera online para facilitar la asistencia a todo el mundo. Una de las cuestiones mas
importantes que se trataron fue la preocupacién del profesorado por la tardanza por parte de
los alumnos en escoger tema de TFM. Esto se asocia al retraso en la convocatoria de las becas
REPSOL, las cuales llevan implicado un trabajo de Fin de master que sea afin a los intereses de
la empresa y que debe de tutorizar algin doctor de la empresa. Los alumnos quieren optar a
esas becas (9.000€) vy, por ello, no se comprometen con otros temas ofertados. Este afio la
resolucion de las dos becas ofertadas se produjo a finales de marzo y pese a los esfuerzos por
parte del Decanato de la Facultad, los tramites burocraticos impiden que se puedan convocar
con mas antelacidn. De todos modos, para intentar paliar estos problemas, se intentara ofertar
temas que puedan ser atractivos para REPSOL y que selecciones alumno+tema frente a
Unicamente alumno como se hace habitualmente. Otra de las cuestiones planteadas por parte
de los profesores es el calendario tan apretado que presenta el primer cuatrimestre (con poca
solucién debido a la gran cantidad de asignaturas) y la protesta por la imparticién del curso del
software de Schlumberger en el segundo cuatrimestre. En este caso, se intenta que el segundo
cuatrimestre esté mas libre para que los alumnos puedan dedicarse al TFM con mas intensidad.
En este caso, ha sido una cuestion de calendario de los profesores de la empresa. Para el curso
siguiente se intentara realizar en el primer cuatrimestre, como se ha hecho en otras
convocatorias. La coordinadora comenta la sensacidn por parte de los alumnos de que se repiten
contenidos en varias asignaturas y se consensua en que se trabajara sobre ello de manera
particular con las asignaturas implicadas.

La realizacion de los horarios, calendarios de campamentos y calendarios de examenes se
consensua con todo el profesorado para adaptarlo a las necesidades de cada uno de ellos,
siempre manteniendo una coherencia y cohesiéon que facilite su seguimiento por parte del
alumnado. Esto se lleva a cabo mediante correos electrénicos y conversaciones directas de la
Coordinadora con todos y cada uno de los profesores del Master.

REUNIONES DE COORDINACION DEL MASTER EN EXPLORACION DE HIDROCARBUROS Y RECURSOS MINERALES
CON ALUMNOS

La coordinadora mantuvo una reunién informativa con los estudiantes al comienzo del curso,
tras el Acto de Bienvenida a nuevos alumnos (6 de septiembre de 2021) para poner en su
conocimiento las cuestiones de funcionamiento del Master y, sobre todo, de procedimiento
para la eleccidon y realizacion del Trabajo Fin de Master. A la finalizacién de cada cuatrimestre
(15 de diciembre de 2021 en forma presencial, y el 25 de junio de 2022, de forma online) se
realizaron reuniones formales para conocer cémo habia sido la dinamica del curso y solventar
cualquier cuestion que pudiera no haber funcionado correctamente. Ademas de estas reuniones
de coordinacion, a lo largo de todo el curso se les envian correos con informacién relevante para
mantenerles al dia de contenidos y eventos de su interés (Conferencias, cursos, etc.).

En estas reuniones se recaba la opinidén de los alumnos al respecto de la docencia de cada
cuatrimestre y, en la Ultima reunidn, se les insta a que rellenen la encuesta de satisfaccién propia
del master, que es andnima, con el fin de conocer claramente su opinion al respecto de
profesores, asignaturas, distribucién de la docencia y nivel de exigencia de la misma. Como
punto muy importante en estas reuniones, se realiza un seguimiento de la distribucién y
evolucion de los Trabajos de fin de Mdaster con el fin de intentar que los alumnos entreguen en
alguna de las convocatorias del curso vigente.
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Como temas concretos que surgieron en estas reuniones, cabe destacar la cuestién de solape
de ciertos contenidos en varias asignaturas: Petrofisica con Estratigrafia del subsuelo, y
Diagénesis de la materia orgdnica con Sistemas petroliferos. La coordinadora insite en que sean
mas especificos y son cuestiones sobre logs, en el primer caso, y evolucion térmica de cuencas,
en el segundo. Queda anotado para tratarlo con los profesores implicados. También solicitan
que se incluyan mas practicas con ordenador en Geologia Estructural (se transmite al profesory
lo ha instaurado en el presente curso 2022-23) y sugieren que se incluya un dia de campo (de
momento, se considera con poco interés docente ademas de no viable logisticamente). A este
respecto, consideran que deberia de haber mas asignaturas de campo y menos carga tedrica.

Ademas de a través de estas reuniones, la Coordinadora mantuvo un contacto frecuente con el
Representante de alumnos del MUEXP a través del correo electrdnico y, en casos de urgencia, a
través de WhatsApp. Mediante ambos tipos de mensajes, el alumno planteaba dudas o
cuestiones a la Coordinadora que eran rapidamente resueltas y, posteriormente, este transmitia
al resto de sus compafieros. Estas versaron, principalmente, sobre cuestiones de plazos de
entrega de TFMs y fechas de examenes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Comunicacion directa entre Coordinador y profesorado. No detectadas

Seguimiento del alumnado constante y alta accesibilidad para
con ellos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el curso 2021-2022 han impartido docencia en la titulacion 19 profesores, 1 mas que el
curso anterior. El 100% posee el titulo de Doctor, asi como el 84% tiene una vinculacién
permanente con el centro, lo que garantiza la continuidad del titulo. La informacidn respecto al
profesorado de cada una de las asignaturas del Master puede consultarse en el enlace
https://www.ucm.es/muexp/profesorado

Categoria Persona % de Personas Créditos % de Créditos Impartidos Sexenios
s Impartidos
Asociado 1 5,3% 4,88 5,9% 0
Ayudante Doctor 3 15,8% 9,50 11,5% 0
Catedratico de Universidad 1 5,3% 5,50 6,7% 4
Contratado Doctor 5 26,3% 29,85 36,2% 8
Titular de Universidad 8 42,1% 30,53 37,0% 25
Visitante 1 5,3% 2,25 2,7% 0

La experiencia profesional, docente e investigadora de los profesores es adecuada. Entre el
profesorado del Master en Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales figuran varios de
los mejores especialistas nacionales en sus distintas disciplinas. Estos especialistas tienen un
reconocimiento cientifico contrastado, ya que entre los 18 profesores implicados suman un total
de 37 sexenios de investigacion y 3 de transferencia. Ademas, el profesorado tiene una
experiencia docente contrastada, sumando mas de 40 quinquenios docentes.

Los profesores de esta titulacion son responsables ademds de multiples contratos de
investigacion con empresas y administraciones en diversos campos relacionados con los
Recursos Minerales y la exploracion de Hidrocarburos, lo que confirma su vinculacién con el
mundo laboral.
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Los resultados de participacién en el programa DOCENTIA son elevados y similares al curso
anterior. Hay que destacar que algunas asignaturas se desarrollan una vez que se ha cerrado el
plazo para rellenar las encuestas por parte de los estudiantes. Estas asignaturas, que se
desarrollan en su totalidad en el campo quedan excluidas del modelo actual.

En cuanto a las tasas de evaluacion y evaluaciones positivas, ambos indicadores alcanzan un
valor del 100%, al igual que en el curso 2020-2021. En concreto, el 50% fueron evaluados como
muy positivos y el 50% restante como positivos.

2020-2021 2021-2022

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

90% 85%

100% 100%

100% 100%

Durante el curso 2021-2022 se han desarrollado en la Facultad 7 proyectos de innovacién
docente, que vienen recogidos en el siguiente enlace: https://geologicas.ucm.es/proyectos-de-
innovacion-docente. En ellos participa profesorado involucrado en la docencia del Master. En el
caso del proyecto INNOVA-Gestidn, se esta aplicando en varias asignaturas de distintas
titulaciones de la Facultad. Los resultados se estan publicando actualmente a través de la pagina:
https://geologicas.ucm.es/gigapan

FORTALEZAS DEBILIDADES
Excelente plantilla de profesorado. No detectadas

Participacién en proyectos de innovacion tanto INNOVA
Docencia como Gestion

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Para cumplir los compromisos adquiridos en la Memoria del Grado en Geologia, la
facultad dispone de un mecanismo formal para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias a
través del sitio web del centro (https://geologicas.ucm.es/quejas-y-sugerencias)

En él se encuentra el formulario, que va dirigido a la Vicedecana de Estudios y Calidad.

El procedimiento de actuacién se recoge en un enlace existente en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad:

https://geologicas.ucm.es/sistema-interno-de-garantia-de-calidad

La Vicedecana de Estudios y Calidad enviara el correspondiente acuse de recibo a los que
hayan presentado el escrito y garantizara la confidencialidad. No se admitiran las reclamaciones
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, se
comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

Admitida la reclamacidn, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y
dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. Una vez
concluidas sus actuaciones, dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacién, notificara sus conclusiones a los interesados vy, si es pertinente, a la Junta de
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Facultad, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Ademads del conocimiento de los problemas de funcionamiento de la titulacién a través
del sistema formal de quejas (buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones o instancias
presentada a través del Registro de los Centros), existe una comunicacion verbal directa entre
los estudiantes, coordinadores de curso y profesores sobre los problemas que van surgiendo.
Esta es especialmente estrecha debido a la proximidad que se establece entre estudiantes y
profesores en las practicas de laboratorio y, sobre todo, en las de campo. Los comentarios y
sugerencias son canalizados adecuadamente y se analizan por la Comisiéon de Calidad para su
resolucion. Ademds, se insiste a los representantes de estudiantes en la Comisiéon de
Coordinacion para que informen a sus compafieros y los animen a implicarse en las tareas de
mejora de los distintos aspectos de la Facultad (docencia, servicios, etc.). Para completar la
comunicacion entre los representantes de estudiantes en la Comisidon de Coordinaciéon y los
delegados de Curso y resto de estudiantes se ha facilitado una cuenta de correo electrénico a
los representantes, asi como los correos de todos los alumnos para que puedan ponerse en
contacto entre ellos y comunicar de una forma mas dindamica las sugerencias. También durante
el curso 2020-21 los estudiantes nombraron un delegado por cada curso, con el fin de que
actuaran como interlocutores con los coordinadores y responsables del Sistema de Garantia de
Calidad y poder abordar los problemas puntuales que pudieran existir.

A través del buzén de Sugerencias y Reclamaciones en el curso 2021-22 se presentaron 6
qguejas y a través del Sistema de Quejas de la UCM 1 queja. De todas las quejas, 3 estadn
relacionadas con el Grado en Geologia, 2 con el Grado en Ingenieria Geoldgica, 1 con el Master
de Geologia Ambiental y una relacionada con la Biblioteca de la Facultad. No se ha recibido
ninguna queja del Master de Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales.

Desde los drganos de gobierno y coordinacién de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, se
considera que el sistema de quejas y reclamaciones operativo actualmente resulta eficaz en la
mayoria de los casos. Desde el Vicedecanato de Calidad se actua con prontitud, informando y
reuniéndose con los profesores implicados y tratando de llegar a consensos o acuerdos que
ayuden a resolver los problemas o mejorar algunos aspectos cuando se trate de sugerencias.
Uno de los puntos fuertes del sistema es la accesibilidad que los estudiantes demuestran hacia
los responsables del mismo, circunstancia que se debe al estrecho contacto entre alumno y
profesor que caracteriza los estudios en nuestra facultad. Esto hace que los estudiantes
demanden el servicio de quejas con normalidad en los casos que les parece oportuno, sin ocultar
sus descontentos o inquietudes. La eficacia del sistema también se puede evaluar al constatarse
que no es frecuente la repeticién de una determinada queja, acerca de un profesor o asignatura
concreta, lo que hace pensar en que se solucionan razonablemente después de hablar con las
partes implicadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Sistema con una normativa y procedimiento claro y accesible. No detectadas.

Tramitacion répida de todas las quejas, con respuesta a las
partes afectadas.

La estrecha relacidn profesor-alumno favorece el recurso al
sistema por parte de los alumnos.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Los valores cuantitativos comprometidos en la Memoria de Verificacién fueron:

e Tasa de finalizacion del master del 85 %.
e Tasa de abandono inferior al 15 %.

¢ Tasa de rendimiento de un 75 %.

e Tasa de eficiencia de un 75 %.
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Los indicadores del Master en Exploracién de Hidrocarburos y Recursos Minerales para el curso
2021-2022 se recogen en la tabla 5.
INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- I?dicadores dela ('Zomlfnidad de Madrid 2018- 2019- 2020- 2021-
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de
Madrid 2019 2020 2021 2022
ICM-1 40 40 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
itm-2 8 12 15 10
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 20% 37.5% 50% 33.3%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o o o
Tasa de rendimiento del titulo 90.9% 97% 92.4% 78.9%
ICM-5 12.5% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
- em7 95.94% 100% 100% 90.3%
Tasa de eficiencia de los egresados
e 'C'V"g By 100% 100% 100% 100%
asa de graduacion
. 'UZMjl_t 100% 100% 100% 100%
asa de éxito
IUEM-5 142.5% 75% 85.6% 256.7%
Tasa de demanda del master
IueM-16- 90.91% 97% 92.4% 92.4%
Tasa de evaluacion del titulo

Durante el curso 2021-22 se han matriculado 10 estudiantes, suponiendo una tasa de cobertura
del 33.3%, valor ligeramente inferior al curso anterior, pero en linea con el precedente. Este
dato llama la atencién al compararlo con la tasa de demanda del master ya que ha triplicado la
del curso 2020-21 pero esto no se ha reflejado en un mayor nimero de matriculas.

El valor de la tasa de graduacion para el curso 2021-22 es del 100 %, como en cursos anteriores
y cumpliendo lo establecido en la memoria de verificacién del titulo. La tasa de abandono en el
curso 2021-22 ha sido del 0%, valor inferior al establecido en la Memoria de Verificacién y que
coincide con los cursos 2020-21 y 2019-20.

La tasa de rendimiento ha sido muy elevada, con un valor cercano al 80% ligeramente inferior
a los cursos precedentes, pero por encima de la tasa comprometida en la Memoria de
Verificacién (75 %).

La tasa de eficiencia en el curso 2021-22 fue del 90%, muy por encima de lo establecido en la
Memoria de Verificacidn, aunque ligeramente inferior a los dos afios anteriores, en el que fue
del 100%.

Respecto al grado de superacion de asignaturas, en la siguiente tabla se puede observar que
todos los alumnos las superaron en primera matricula exceptuando el Trabajo de Fin de Master
(TFM). Existe una evidente variedad de notas (desde aprobados a matriculas de honor) aunque
su distribucidn es bastante similar en todas ellas, lo que marca claramente un nivel de exigencia
elevado en este Master. Esto Ultimo genera que los alumnos dediquen mucho tiempo a ellas y
pospongan el comienzo de sus TFM. Si a este retraso afiadimos que, en esta titulacion, los TFM
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tienen una importante carga experimental, se puede comprender el porqué de la baja tasa de
aprobados en primera matricula. Muchos de los alumnos trasladan la defensa del trabajo al
siguiente curso para disponer de mas tiempo para su realizacion.
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Asignatura Caracter Matricu | 12 22 Matriculay | Apr. / | Apr. / | N.P./ Apr. 12 Mat. / N S/A N S M

lados matric sucesivas Mat. Pres. Pres. Mat. 12 Mat P|S|P T |B H
ula

DIAGENESIS Y GEOQUIMICA DE MATERIA OBLIGATORIA 9 9 0 1 1 0 1,0 0|1 7 1 0

ORGANICA

ESTRATIGRAFIA DEL SUBSUELO OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1,0 0|0 6 3 1

ESTRATIGRAFIA SECUENCIAL OBLIGATORIA 9 9 0 1 1 0 1,0 0|0 3 5 1

EXPLORACION GEOQUIMICA OBLIGATORIA 9 9 0 1 1 0 1, 0, 0|3 6 0 0

GEOFISICA DE EXPLORACION OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1/ 0 00 63 1

GEOLOGIA ESTRUCTURAL APLICADA A LA OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1,0 07 2 0 1

EXPLORACION DE RECURSOS

MODELOS DE EXPLORACION OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1,0, 04 5 0 1

PETROFISICA OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1, 0 0|0 6 4 0

PROVINCIAS METALOGENICAS OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1,0 0|5 4 1 0

SISTEMAS PETROLIFEROS OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1/0 01 71 1

TRABAJO DE CAMPO EN EXPLORACION DE OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1,0 01 8 O 1

HIDROCARBUROS

TRABAJO DE CAMPO EN EXPLORACION DE OBLIGATORIA 10 10 0 1 1 0 1,0 01 7 2 0

RECURSOS MINERALES

TRABAJO DE FIN DE MASTER PROYECTO FIN 18 11 7 0,3 1 0,6666 0,27 1, 0/0 1 5 0

DE CARRERA 6667 2
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Buenos resultados académicos de los Alumnos con pocos conocimientos base de
alumnos. algunas asignaturas lo que les dificulta su

seguimiento e implica sobresfuerzos.

Retrasos en el comienzo de los TFM
dificultando su entrega en las convocatorias
del curso vigente.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La participacidn en las encuestas es baja en todos los sectores 22% en el sector
estudiantes (22%), 26% del PDI y 9% de PAS. Los indicadores que se muestran en la siguiente
tabla, en la que se observa un grado de satisfaccidon general elevado para el curso 2021-22, con
pequefias diferencias entre los diversos colectivos.

En el caso de los estudiantes, la satisfaccion ha disminuido ligeramente en relacién al
curso anterior, con un valor medio de 7.4.

Las valoraciones de los estudiantes estan por encima de 9 en el nUmero de alumnos por
aula y por encima de 8 en el nivel de dificultad de la titulacién y la integracidon de teoria y
practicas. Por el contrario, los valores mas bajos, 6.4 y 6.8, se han obtenido en la orientacién
internacional y el plan de estudios de la titulacidon. Actualmente se estd llevando a cabo una
reforma del plan de estudios del Master que comenzara en el curso 2023-2024.

En relacidn a las asignaturas, Los estudiantes que han respondido a las encuestas valoran
muy positivamente la utilidad del trabajo no presencial y el alcance de los objetivos (ambos
items valorados con 8.8). Las calificaciones mas bajas, 6.5, estan relacionadas con la innovacién
de las mismas.

Los estudiantes estan muy satisfechos con la labor del profesorado (8.8) y las tutorias
(8.6), y lo que menos valoran de la formacién recibida es el acceso al mundo investigador y
laboral (6.5).

Un estudiante ha realizado practicas externas (extracurriculares) y un estudiante ha
participado en programas de movilidad, mostrando elevada satisfaccién.

ElI PDI valora en mayor medida la integracion de teoria y prdcticas, la formacién académica
y los objetivos claros de la titulacion, ademas del cumplimiento del programa y el nimero de
estudiantes por aula. Todos estos items han sido calificados por encima de 9. Por el contrario,
los valores mas bajos (6.2) se han obtenido en los aspectos relacionados con las practicas
externas, la coordinacidn del titulo y la relaciéon calidad precio.

La satisfaccion del PAS del centro es elevada, con valores ligeramente superiores a los
obtenidos en cursos precedentes. Igualmente, los resultados obtenidos en la encuesta del
agente externo son muy buenos y similares a los del curso previo. La calificacién en los cuatro
aspectos valorados esta en 9 o0 10, lo que supone un respaldo a los métodos desarrollados en la
Comisidon de Calidad, asi como la gestidn del titulo en general. La encuesta al agente externo se
incluye al final del documento.
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39 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o
22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion

2020-2021 2021-2022

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 8.3 7.4
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del 8.2 8.2
profesorado con el

titulo
IUCM-15

Satisfaccion del PAS del 8.7 9.0
Centro

En el caso de encuestas propias de la titulacién realizadas a los estudiantes del MUEXP,
este curso la participacién ha sido bastante baja pese a la insistencia reiterada por parte de la
Coordinadora en que participaran, ya fuera en conversacién directa o mediante correos tanto
grupales como personales. Han respondido a la misma 3 de los 10 alumnos matriculados. En
general, la valoraciéon de la titulacidon es muy positiva, con una media por encima del 8 en la
puntuacién al profesorado y la consideracion general de una buena distribucion de los
conocimientos adquiridos respecto a teoria, prdcticas y campo, con comentarios sobre
posibilidad de introducir contenidos practicos de laboratorio en algunas asignaturas totalmente
tedricas (ej. Petrofisica), al igual que aumentar el nimero de créditos dedicados a campo. Los
tres alumnos coinciden en la conveniencia de incluir las practicas externas como una asignatura
obligatoria en el Master, pero esto entra en conflicto con el apunte que realizan respecto a la
elevada carga de trabajo e intensidad de la titulacién, la cual valoran como excesiva y de ritmo
rapido.

Como cuestion importante a considerar, los alumnos comentan el posible solape de
algunos contenidos entre distintas asignaturas del mdster. Concretamente, se habla de las
asignaturas de Petrofisica y Estratigrafia del subsuelo, y de Diagénesis de la materia organica
con Sistemas petroliferos. La Coordinadora pregunté al respecto en la reunién con los alumnos
para recabar informacién mas detallada sobre este tema y tratarlo posteriormente con los
profesores de las asignaturas afectadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Buena valoracion del titulo por todos los colectivos Algun pequefio solape de contenidos entre
implicados. asignaturas.

Buena valoracion del profesorado y de los contenidos
tedricos, practicos y de campo por parte de los
alumnos.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

De los estudiantes que han rellenado las encuestas (22%), el 56% esta en situacién laboral
activa. De ellos, el 30% encontro trabajé antes de finalizar los estudios y puntian con un valor
notable, 7,3, la relacion del trabajo con su formacion.

El 50% trabaja en instituciones publicas y el 50% restante en empresas privadas. De ellos,
el 33% tiene un contrato indefinido. No se puede comparar con el curso precedente ya que en
el 2020-2021 sélo un estudiante rellend la encuesta, no siendo representativo de la situacién de
los estudiantes.
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2020-2021 2021-2022 32 cursode 42 curso de
seguimiento seguimiento o
29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion
IUCM-29
Tasa de satisfaccion nd 5.5
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercién nd 55.6%
laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
Elevada relaciéon de los puestos de trabajo con la Baja participacion de los egresados lo que dificulta la
formacion recibida. obtencidn de datos de su insercidn laboral.

Mejorar los mecanismos de seguimiento.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master en Exploracién de Hidrocarburos y Recursos Minerales no incluye en su programacion
docente la realizacién de practicas profesionales por parte de los alumnos. Aun asi, cuatro de
ellos realizaron practicas extracurriculares tanto en organismos o instituciones publicas como
en empresas privadas. Todas ellas deben de haber suscrito previamente convenios especificos
con la  Facultad. La relacion de estas entidades puede verse en:
http://geologicas.ucm.es/practicas-profesionales. Estos convenios se revisan y renuevan cada
cuatro afos y su gestion se realiza a través de la aplicacion informatica GIPE UCM. La
coordinacion desde la facultad la gestiona la delegada del Decano para las Practicas Externas,
junto con la Oficina de Relaciones Internacionales y Practicas Externas de la Facultad.

Los estudiantes son informados de las Practicas Externas en una reunidn previa que se efectua
al comienzo del curso. Todos los estudiantes pueden acceder a la oferta de practicas a través de
la plataforma GIPE. De entre las ofertas existentes, cada uno de ellos puede seleccionar hasta 4.
La asignaciéon de cada oferta a un estudiante puede realizarse por dos vias:

-La entidad que oferta las practicas accede, también a través de GIPE, a los curriculos de los
estudiantes que han seleccionado la practica y eligen al que estiman mas oportuno, siendo cada
vez mas frecuente que para ello realicen entrevistas, presenciales, telefénicas u on-line.

- La entidad pide a la Facultad que haga la seleccién. En este caso, se ordena a los candidatos en
funcién de su baremacion (nota de acceso al master) y se les llama por estricto orden, de manera
que la practica se asigna al estudiante que la acepte. Si el primer estudiante de la lista no estd
realmente interesado en esta oferta, se telefonea al segundo y asi sucesivamente hasta que la
oferta es aceptada.

Mediante las practicas extracurriculares, el estudiante adquiere experiencia y habilidades
profesionales, y permite aplicar en la practica real los conocimientos adquiridos a lo largo de sus
estudios. De igual forma, le permite conocer la realidad laboral de las empresas e incorporarse
al mundo laboral con algo de experiencia. Ademas, los estudiantes pueden vincular su TFM a
unas practicas profesionales, en cuyo caso su duracion maxima es de 300 horas. Este Ultimo caso
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ha sido el tres de los cuatro estudiantes que han realizado estas practicas extracurriculares. En
la siguiente tabla se especifican los alumnos, temas y empresas donde se realizaron las practicas:

NOMBRE EMPRESA/INSTITUCION HORAS TOTALES

Jesus Delfin Seijas Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC), 170
Dpto. Hidrogeologia

Daniel Marcos Alvarez- | Instituto Geoldgico y Minero de Espafia, IGME - CSIC 184

Castellanos

Candela Pita Diaz GALICIATIN & TUNGSTEN S.L. 252

Héctor Torre Ruiz Instituto Geoldgico y Minero de Espafia, IGME - CSIC 260
FORTALEZAS DEBILIDADES

Amplia oferta de practicas externas, tanto en nimero | Parte de las ofertas mas interesantes se encuentran

como en diversidad. geograficamente alejadas de la Facultad, con

dificultades para financiacion de los costes de viaje y
Alto interés por parte de los alumnos en su realizacién. | alojamiento.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento se indicé la necesidad de mejorar la pagina web del MUEXP, tanto
por la informacion que debe de contener, como por la accesibilidad a la misma. Siguiendo las
recomendaciones de la Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria anual de seguimiento
de mdsteres, se ha incluido en la web toda la informacién requerida:

Se ha agregado una pagina hija en el menu “Presentacién”, denominado “Descripcidn del Titulo”
(https://www.ucm.es/muexp/descripcion-del-titulo). En él se incorporan todos los datos
relacionados con la titulacidn, asi como las competencias adquiridas en el master y el ambito de
desempeiio profesional.

En la pagina principal del menu “Para los futuros estudiantes”, se ha incorporado la informacién
sobre el perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.

Se ha incorporado tanto el calendario del curso académico UCM, como el calendario de
imprenta en la pagina “Calendario y horarios” (https://www.ucm.es/muexp/calendario-y-
horarios).
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Todas las Guias docentes estan disponibles para su consulta mediante enlaces a la pagina
general de informacidn del madster en la secciéon “Estudios” de la pagina de la UCM
(https://www.ucm.es/estudios/master-exploraciondehidrocarburosyrecursosminerales),
pulsando sobre la asignatura concreta en todas las tablas de plan de estudios,
(https://www.ucm.es/muexp/ y https://www.ucm.es/muexp/plan-de-estudios) y de
distribucidn de asignaturas y profesorado ( https://www.ucm.es/muexp/profesorado).

En relacion con el andlisis de los resultados obtenidos en cuanto a la satisfaccion de los colectivos
implicados, se sugeria reflexionar sobre la obligatoriedad de las practicas externas solicitada por
los alumnos y mds acuerdos-convenios con empresas para ampliar la proyeccién de tales
practicas externas. La reflexion se ha realizado y se ha resuelto que no hay cabida para introducir
en el curriculum las précticas externas como obligatorias. Seria necesaria una remodelacion
profunda del titulo para reajustar las asignaturas a los contenidos que se consideran minimos e
imprescindibles de adquisicién. Ademds, se impone la cuestidn clara de las posibles dificultades
econdmicas que podrian tener los alumnos si fueran obligados a realizar estas practicas ya que,
como se haindicado en el apartado 5.5, las empresas mineras que estan actualmente trabajando
en la peninsula, no estan ubicadas en Madrid. Casi todas ellas se encuentran en la zona de
Huelva, Galicia, Caceres, etc., es decir, bastante alejadas de la capital. Supondria un gasto de
desplazamiento, de alojamiento y manutencidén que no muchos alumnos estarian posibilitados
o dispuestos a asumir. Por ello consideramos que es mas viable dejar las practicas como
extracurriculares para que aquellos alumnos realmente interesados, negocien condiciones
adecuadas con la empresa. La delegada del Decano para las practicas externas ayuda en esa
negociacién y se han conseguido varios contratos que cubren parte de los gastos.

Otro de los comentarios respecto a este punto fue el de aumentar los convenios con empresas
para ampliar la proyeccidon de las practicas externas y se ha realizado, tanto a través de la
Facultad o profesorado del master, como a través de los propios alumnos. Algunos alumnos han
contactado con empresas para poder realizar practicas en ciertas minas y TFM asociado a ellas
y la Facultad ha realizado todas las gestiones de manera agil para que pudiera realizarse el
convenio a la mayor brevedad posible.

El ultimo punto recogido en Informe de Seguimiento hace mencidn a la mejora en el seguimiento
de los egresados para obtener su retroalimentacidén. A este respecto, los resultados de
participacion de este afio son bastante mejores que el anterior, y suponemos que se debe al uso
de las redes sociales y al seguimiento telefénico realizado por la Oficina de Calidad. Aun asi, se
debe de seguir trabajando en obtener una mayor implicacién en las encuestas de los antiguos
alumnos, sobre todo de aquellos que se encuentran en situacion laboral activa.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A lo largo del curso 2021-22 se han llevado a cabo diversas acciones que estaban reflejadas en
el plan de mejora. Entre ellas destacamos las siguientes:

- En el Acto de Bienvenida a los nuevos alumnos se les informé sobre el mecanismo de
funcionamiento del SGIC, explicando cual es el sistema de acceso al mismo.

- Se ha continuado con el seguimiento constante de los alumnos y el desarrollo de las
actividades docentes, y con las reuniones de coordinacion.

- El profesorado sigue siendo idéneo para el master y se ha procurado que disponga de
todo el material de apoyo docente que ha considerado necesario para impartir su
docencia
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- Ha existido una interaccion cercana con los alumnos, lo que ha permitido adelantarse a
los posibles problemas o conflictos.

- Se han aumentado el nUmero de equipos informaticos y se han renovado las licencias
de software para facilitar el buen desarrollo de las actividades docentes.

- Se han aumentado el nimero de convenios para la realizacion de practicas externas con
empresas relacionadas con el sector de los Recursos Minerales.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede
FORTALEZAS DEBILIDADES
Analisis e implementacién de las sugerencias y No detectadas.
comentarios incluidos en el Informe de Seguimiento
del titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Buena coordinacion horizontal y vertical para el desarrollo y
seguimiento del Master.

Ver apartado 1

Seguira informandose debidamente al alumnado sobre el SGIC,
se mantendra en lugar visible y accesible el link para presentar
quejas y sugerencias

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Comunicacion directa entre Coordinador y profesorado.

Seguimiento del alumnado constante y alta accesibilidad
para con ellos.

Elevado grado de
comunicacion entre la
Coordinadora y resto de
colectivos implicados.

(Ver apartado 2)

Continuar con el seguimiento constante y las reuniones de

coordinacion.

Personal académico

Excelente plantilla de profesorado.

Participacién en proyectos de innovacion tanto INNOVA
Docencia como Gestion

Alta implicacidn del
profesorado en los
procesos de seguimiento y
calidad.

(Ver apartado 3)

Se procurara que el profesorado siga siendo idéneo para el
master y de que disponga de todo el material de apoyo

docente que considere necesario para impartir su docencia

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema con una normativa y procedimiento claro y
accesible.

Tramitacion rapida de todas las quejas, con respuesta a las
partes afectadas.

Analisis y gestion rapida de
las quejas recibidas por
parte del Vicedecanato de
Calidad.

Continuar con el sistema e gestion de quejas y reclamaciones
que ha demostrado ser efectivo.

Mantener el sistema de comunicaciéon répido y cercano entre
Coordinadora y alumnos del MUEXP para tratar y resolver

La estrecha relacion profesor-alumno favorece el recurso al (Ver apartado 4) posibles problemas antes de generar quejas o reclamaciones.
sistema por parte de los alumnos.
Indicadores de | Buenos resultados académicos de los alumnos. 100% de  asignaturas | Apoyo por parte de la Coordinadoray el profesorado a aquellos

resultados

superadas en  primera
convocatoria a excepcion
del TFM.

(Ver apartado 5.1)

alumnos con perfiles alejados a los contenidos de alguna de las
asignaturas (tutorias personalizadas y recomendacion de
bibliografia especifica).

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Buena valoracion del titulo por todos los colectivos
implicados.

Valoracién general del

titulo muy positiva por

Se renovaran las licencias de software y se apoyara con medios
econdmicos al profesorado (siempre que sea posible) para
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Buena valoracion del profesorado y de los contenidos parte del alumnado. asegurar la calidad en la docencia y que la satisfaccién de los
tedricos, practicos y de campo por parte de los alumnos. (Ver apartado 5.2) colectivos siga siendo buena
Insercion laboral EIe\./a.da relacion de los puestos de trabajo con la formacion Més de la mitad de los | Intentar aumentar el nimero de participantes egresados,
recibida. encuestados trabajan en | realizando seguimientos a través de redes sociales como
puestos ligados a la | Linkedin.
titulacion. Generar perfiles en esta red que permitan interconectar a los
(Ver apartado 5.3) egresados con las empresas del sector para facilitar su

incorporacién al mundo laboral.

Programas de movilidad | No procede

Practicas externas | Amplia oferta de précticas externas, tanto en nimero como | Pese a no ser obligatorias, Facilitar la movilidad de los alumnos a las empresas ubicadas

en diversidad. se dispone de un gran fuera de Madrid mediante convenios que cubran parte de sus

Alto interés por parte de los alumnos en su realizacién. niimero de empresas con gastos.
convenios para poder

realizarlas de manera
extracurricular.

(Ver apartado 5.5)

Informes de verificacion, | Analisis e implementacion de las sugerencias y comentarios | ver apartado 6.3 y 6.4 Continuar realizando la valoracién y puesta en marcha de los
Seguimientoy | incluidos en el Informe de Seguimiento del titulo. comentarios y sugerencias aportadas por las evaluaciones
Renovacion de la internas y externas.

Acreditacién
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

Los puntos débiles identificados se pueden resumir en:

e Alumnos con pocos conocimientos base de algunas asignaturas lo que les dificulta su

seguimiento e implica sobresfuerzos:

o}

Indicador obtenido de las reuniones de coordinacion con los profesores. Se
acuerda realizar un seguimiento cercano de la evolucién de los alumnos en las
asignaturas implicadas, realizando tutorias personales y recomendando
bibliografia especifica.

e Retrasos en el comienzo de los TFM dificultando su entrega en las convocatorias del

curso vigente:

o}

Indicador obtenido de los porcentajes de alumnos que superan la asignatura de
TFM en primera matricula. Para mejorar este dato, se platean las siguientes
tareas: a) se estan realizando reuniones a comienzo de curso en las que se
expone a los alumnos la necesidad de comenzar con el TFM lo antes posible; b)
Se invita a los profesores del segundo cuatrimestre para que expliquen en qué
trabajan y expongan los temas de TFM que tienen disponibles y asi los alumnos
no tengan que esperar al comienzo del segundo cuatrimestre para contactar
con ellos; y c) generar una oferta de TFMs que sean compatibles con la temdtica
afin a las becas REPSOL para que los alumnos no tengan que esperar a la
convocatoria de las mismas para comenzar con el trabajo.

En todos estos casos, la responsable de las tareas sera la Coordinadora de la
titulacién, junto con el profesorado en el caso de las acciones by c.

e Algln pequefio solape de contenidos entre asignaturas.

o}

Indicador obtenido de las encuestas y las reuniones de coordinacién con los
alumnos. Para solucionarlo, la coordinadora ha contactado con los profesores
implicados y se ha consensuado qué y cémo se abordaran los temas solapados
en cada una de las asignaturas. No se pueden eliminar de alguna de ellas ya que
son necesarios para generar el contexto inicial a otros temas en los que se
profundizara mas.

Los responsables de la accién son tanto la coordinadora, como los profesores a
cargo de las asignaturas.

e Baja participacién de los egresados lo que dificulta la obtencidn de datos sobre su
insercion laboral.
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Indicador obtenido del indice de participacidon en las encuestas. Se intentara
mantener el contacto con los egresados a través de redes sociales,
principalmente, Linkedin.

Los responsables seran el Equipo decanal de la Facultad y la coordinadora del
master.

e Parte de las ofertas de practicas externas mads interesantes se encuentran
geograficamente alejadas de la Facultad, con dificultades para financiacion de los costes
de viaje y alojamiento.

o}

Pese a que estas practicas no son curriculares, se ha considerado como
debilidad este punto y ha sido observado mediante el analisis de las encuestas
a los alumnos vy los datos de satisfaccion de las practicas externas. Para su
mejora se plantea realizar negociaciones con las empresas para intentar
conseguirla oferta de contratos que cubran parte de los gastos.

Los responsables de esta accion seran la delegada del Decano para las practicas
externas y la coordinadora de la titulacién.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
. ) ) Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. R En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray No detectados
. . No procede No procede No procede No procede No procede No procede
funcionamiento del SGIC P P P P P P
Organizacién y No detectados
funcionamiento de los
) No procede No procede No procede No procede No procede No procede
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico No detectados No procede No procede No procede No procede No procede No procede
Sistema de quejas No detectados
que] . ¥ No procede No procede No procede No procede No procede No procede
sugerencias
Indicadores de resultados | Alumnos con pocos A principio de curso, reunién | Porcentaje de TFM Coordinadora del Afio 2022-23 Realizado
conocimientos base especifica para indicar la | defendidos sobre el Master
de algunas importancia de comenzar | numero de
asignaturas lo que les con los TFM a la mayor | matriculados.
dificulta su premura posible.
seguimiento e implica Presencia del profesorado
sobresfuerzos. del segundo cuatrimestre
para que expliquen en qué
trabajan e indiquen
posibilidades de TFMs a los
alumnos.
Oferta de TFMs que sean
compatibles con la temética
afin a las becas REPSOL.
Satisfaccion de los | Algun pequefio Falta de coordinacion Reuniones con los Encuestas a los Coordinadora de la Ao 2022-23 En proceso
diferentes colectivos | solape de contenidos entre profesorado profesores implicados para alumnos. titulacion
entre asignaturas. gestionar las partes del
temario comunes.
Insercién laboral | Baja participacion de Mejorar los mecanismos de | Porcentaje de Equipo decanal y Afio 2022-23 En proceso
los egresados lo que seguimiento mediante redes | participacion en las coordinadora de la
dificulta la obtencién sociales. encuestas. titulacion.
de datos de su
insercion laboral.
Programas de movilidad No procede
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Practicas externas | Parte de las ofertas | Las empresas en este | Realizar negociaciones con Delegada del Decano | Alolargo de todo En proceso
mads interesantes se | sector no estan ubicadas | las empresas para intentar para practicas externas | elafio
encuentran en Madrid. conseguirla oferta de y, coordinadora del
geograficamente contratos que cubran parte master.
alejadas de la de los gastos
Facultad, con
dificultades para
financiacion de los
costes de viaje vy
alojamiento.
Informes de verificacion, | Falta de informaciéony Incorporar las Informe de | Coordinadora A la recepcion del Realizado
seguimiento y renovacion | disponibilidad en la observaciones y seguimiento de la informe
de la acreditacién | pégina web comentarios realizados. titulacion
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

Curso 2021-2022
De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones
de la UCM es preciso conocer peridédicamente la opinién de los diferentes actores implicados en
el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacién como
personal externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la realizacién anual de una
encuesta de satisfaccidn para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacion acerca de su
percepcién general y de su satisfaccion como miembro de la Comisién de Calidad a la que

pertenece. Su opinion es de gran valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el grado de | O L 2 3 |4 |5 |6]| 7 8 9
satisfacciéon mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de O O O Oo|o|o|o| O O X
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

2 i . L | O O Oo|o|o|jo)| o O X
evolucion de la Titulacion

3 Desgr_rollo y evolucion de los Titulos en los que usted O O O ololaolaol o O X
participa como agente externo

a Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la O O O ololaolaol o O X

Comisiéon de Calidad

OBSERVACIONES

Estoy muy satisfecho tanto con el funcionamiento de la Comisién de Calidad como con la manera con la que se
discuten los asuntos, asi como con la atencién que prestan a mis aportaciones como Agente Externo.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 7 DE NOVIEMBRE DE 2022
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