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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://www.ucm.es/geologia-ambiental/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

La composicion de la Comision de Calidad se recoge en el siguiente enlace:
https://geologicas.ucm.es/comision-de-calidad:

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias
Geoldgicas fue aprobado por la Comisién en reunidén celebrada el 9 de marzo de 2010 y
refrendado por la Junta de Facultad el 15 de marzo de 2010 y modificado, en cuanto a la
composicion de la Comision de Calidad, el 20 de febrero de 2012. Las normas de funcionamiento
son las siguientes:

El Decano, o persona en quien delegue, preside la Comisién de Calidad, actuando como
secretaria la Vicedecana de Estudios y Calidad. Es funcién del Decano invitar a asistir a las
reuniones de la comisidén a aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos,
pero el derecho a voto estara restringido a los miembros de la Comision.

La Comisién de Calidad se reunird al menos dos veces al afio en sesiones ordinarias. La
convocatoria se realiza con al menos 48 horas de antelacion y en ella se incluye el orden del dia
previsto. La Comisién puede reunirse en sesiones extraordinarias por iniciativa del Decano o
cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la misma, siendo convocadas
con al menos 24 horas de antelacion.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por votacién simple, quedando
reservado el voto de calidad al Decano.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de Facultad
para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

La Comisién de Calidad recibe y analiza la informacidn recogida por la Comisién de Coordinacion
de los Masteres a partir de las actas que elabora la Vicedecana de Posgrado y Relaciones
Institucionales y los resimenes que los Coordinadores de cada master envian periddicamente
sobre las reuniones mantenidas. Ademas, la Vicedecana de Posgrado y la Vicedecana de Estudios
y Calidad participan en ambas comisiones y son las encargadas de garantizar el intercambio de
informacion entre ellas. De esta forma, la Comision de Calidad analiza el funcionamiento de la
titulacién teniendo en cuenta los datos recogidos en las reuniones de coordinacién con
profesores de cada curso y en las reuniones de coordinacién de los masteres que se celebran, al
menos, a principio de cada semestre y al finalizar el curso y en las que también participan los
estudiantes.

Este sistema permite detectar y solucionar los problemas de funcionamiento de las titulaciones
que imparte la Facultad de una forma eficaz, ya que en él se encuentran representados los
diferentes colectivos y recoge directamente la informacidn proporcionada por la Comisién de
Coordinacion a la que llegan los aspectos detectados tanto por profesores como por
estudiantes.

Las actuaciones relacionadas con el desarrollo de otros aspectos de la titulacidn las lleva a cabo
principalmente la Comisién de Coordinacién de Masteres. De ella forman parte las Vicedecanas
de Posgrado y Relaciones Institucionales y de Estudios y Calidad. Esta Comision trata,
especialmente, con los aspectos de organizacidon docente de las titulaciones (horarios de las
asignaturas, calendarios de campo y exdmenes, supervision y aprobacioén de los titulos de TFMs
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ofertados, aprobacion de los miembros de los tribunales evaluadores de los TFMs, andlisis de

las encuestas internas, etc.

El ambito de actuacidn de la Comisién Permanente se restringe a la aprobacién de asuntos de
tramite que no requieren la discusion previa en Junta de Facultad. Por tanto, esta Comisién no
genera interferencia alguna en cuanto a sus decisiones con los acuerdos tomados en la Comisién
de Calidad y/o de Coordinacion de las titulaciones.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados

23/11/2021

Informe seguimiento de titulos

Quejas y sugerencias

-Informacién a la Comisién de los
procesos de seguimiento de titulos,
incluyendo tanto  seguimiento
ordinario en ambos Grados,
Programa de Doctorado y Master
en Ingenieria Geoldgica, asi como
renovacion de la acreditacion en los
Masteres de Geologia Ambiental,
Exploracion de Hidrocarburos y
Recursos Minerales y Paleontologia
Avanzada. En todos los titulos los
informes han sido muy positivos.
Ademads, los coordinadores estan
trabajando en las anotaciones
realizadas por los evaluadores para
mejorar la calidad de los mismos.

-Andlisis de las quejas, sugerencias
recibidas durante el curso 2020-
2021. Una vez finalizado el curso se
informa a los miembros de la
Comision de las 2 quejas y
sugerencias recibidas a través del
Buzdn de Quejas de la Facultad, una
de ellas relacionada con Ia
calefaccién y otra con el programa
DOCENTIA.

13/10/2022

Informe curso 2021-2022

Quejas y sugerencias

Adaptacién al RD822/2021
Modificacion Master HC y RRMM

-Se informa de las quejas recibidas
a través del Buzén de quejas y
sugerencias (consultar apartado 4
de la memoria).

-Andlisis de las reuniones de la
Comision de modificacion  del
Master en Exploracién  de
Hidrocarburos y Recursos
Minerales. Una vez decididas las
asignaturas y materias, se va a
discutir en el Consejo de
Departamento.

-La Vicedecana de Estudios vy
Calidad informa a los miembros de
las modificaciones que tendran
lugar como consecuencia de la
adaptacion al RD822/2021. la
Facultad se ha ofrecido voluntaria a
renovar durante el afio 2023 tanto
los cursos a los que tenian que
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realizar el proceso, como aquellos a
los que les correspondia durante el
2024. Estas titulaciones quedan por
tanto exentas del seguimiento
ordinario del 2021-2022.

-Redistribucién de los dias de
campo de la asignatura Geoquimica
Ambiental y Prospeccion
Geoquimica. Esta asignatura va a
tener una unica salida de campo en
vez de un campo de dos dias. Esta
medida comenzara a aplicarse
durante el curso 2022-2023

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena coordinacién horizontal y vertical para el desarrollo y No detectadas
seguimiento del Master

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacidn docente estan implantados. De acuerdo con lo establecido en
el punto 9.1 de la Memoria de Verificacion del Master en Geologia Ambiental, la Titulacidn
cuenta con un Coordinador del Master y una Comisién de Coordinacién de Masteres.

La Comisién de Coordinacién de Masteres estd formada por el Decano como presidente, la
Vicedecana de Postgrado y Relaciones Institucionales, la Vicedecana de Estudios y Calidad, los
Coordinadores de Master los profesores responsables de las especialidades existentes y un
representante de los estudiantes de cada master. Esta Comision esta en permanente contacto
con la Comisién de Calidad de la Facultad a través de las Vicedecanas de Estudios y Calidad y de
Posgrado y Relaciones Institucionales, que forman parte de ambas comisiones. Esta Comisidon
toma las decisiones relevantes que afectan a todos los masteres de la Facultad conjuntamente.

La composicidon de la comisidn de coordinacién de Masteres esta publicada en el siguiente
enlace: (https://geologicas.ucm.es/comision-de-coordinacion-de-masteres)

La Comision de Coordinacién de Masteres tiene como funciones:

- Recopilar la informacion y facilitar los datos necesarios a la Comision de Calidad para
que ésta lleve a cabo el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Revisar la planificacion de las ensefianzas.

- Proponer y revisar la ordenacion temporal de los diferentes mddulos y materias para
alumnos que cursen estudios a tiempo parcial.

- Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Master en plazo.

- Supervisar la adecuacion de los Trabajos Fin de Master a los contenidos del master o de
la especialidad cursada por el estudiante, asi como que el Tutor del TFM cumpla los
requisitos exigidos, de acuerdo con la Normativa vigente, recogida en el Libro del Curso
y publicada en la web de la Facultad.

- Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas,
si es que estas se programan en el plan de estudios.

CURSO 2021-22
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- Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccidon de los estudiantes y
de los empresarios en la realizacién de practicas externas, si estas estan programas en
el plan de estudios.

- Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de
Madster.

- Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de
movilidad.

- Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de movilidad.

- Estudiar y revisar los programas de orientacién para estudiantes de nuevo ingreso.

- Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacion
para estudiantes de nuevo ingreso.

- Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracién y servicios).

- Estudiar la insercion laboral de los egresados.

- Elevar a la Comision de Calidad, para su estudio y valoracién, todas las modificaciones,
sugerencias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan
de estudios.

La Comisién de Coordinacidon de Masteres se reunid en tres ocasiones (dos presenciales y una
virtual) durante el curso 2021-2022. Durante dichas reuniones se trataron temas como: estados
de los procesos de acceso, admisidn y matricula a los masteres de la facultad, adaptacién de
alumnos a los nuevos masteres, preparacién del acto de bienvenida a los nuevos alumnos,
presentaciones de los nuevos miembros de la comisidén, aprobacién de los tribunales para los
Trabajos de Fin de Master, aprobacién de los titulos de los Trabajos de Fin de Master,
informaciéon sobre las practicas profesionales, discusién y aprobacién de los horarios y
calendarios de campo, examenes, elaboracién de pdginas web de los masteres de la facultad,
etc.

Mas en concreto, los temas tratados fueron los siguientes:

Reunién 16/11/2021

- Informacién y discusidn sobre la peticion de amparo al Defensor del Universitario de
una alumna de doctorado sobre la direcciéon de TFM

- Aprobacion de la normativa de TFM de la Facultad

- Aprobacioén de los titulos de TFM para el curso 2021-2022

- Discusidn y aprobacién de las dedicaciones del TFM cuando alguno de los tutores es
externo

- Informacidén sobre los gastos realizados con la dotacion de ayudas UCM 2021-2022

- Informacion sobre la fecha de entrega de TFM en la convocatoria extraordinaria.

- Seleccién de un alumno representante para la Comisién de Calidad

Reunién 20/04/2022
- Aprobacién de los titulos de TFM de MUEXP para el curso 2021-2022
- Informacion sobre los gastos realizados con la dotacién de ayudas UCM 2021-2022
- Resumen de las reuniones con profesores y alumnos tras el primer cuatrimestre
- Aprobacion de los horarios y calendarios de campo y exdmenes de los Masteres en
Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales, Geologia Ambiental, Ingenieria
Geoldgica y Paleontologia Avanzada, para el curso 2022-2023

Reunién virtual 30/06/2022
- Aprobacién de los tribunales de TFM para el curso 2022-2023
- Resumen de las reuniones con profesores y alumnos tras el segundo cuatrimestre
CURSO 2021-22
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Ademads de las reuniones presenciales, las vicedecanas de Posgrado y de Estudios y Calidad han
mantenido una correspondencia fluida con los coordinadores de los masteres con el fin de
informarles de todas las novedades de interés para los estudiantes que van surgiendo
(convocatorias de becas, conferencias, cursos, etc.). Asimismo, han mantenido contacto con los
alumnos en diversas actividades organizadas en la facultad.

En general, consideramos que los mecanismos de coordinacién docente, tanto verticales como
horizontales son apropiados, funcionan correctamente y son muy utiles para tomar decisiones
de cara a la mejora paulatina de la titulacién. Permiten asimismo la soluciéon practicamente
inmediata de los posibles problemas que surjan y la transmision de la informacién a todos los
actores implicados.

La Comisién de Coordinacién de Mdster estd en contacto permanente con la Coordinadora
mediante correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. Finalmente,
introduce las correcciones y las medidas de mejora que se consideran oportunas.

La Coordinadora de Mdster mantiene una comunicacién fluida con los profesores y estudiantes
de la titulacién y realiza un seguimiento continuo con el fin de mejorar la calidad docente. En
esa comunicacion la labor de los representantes de los alumnos es esencial, aunque los alumnos
en todo momento pueden hacer llegar a la Coordinadora sus inquietudes y sugerencias de
manera individual. Ademas, la Coordinadora en momentos puntuales escribe directamente a
todo el alumnado para informarle de avisos importantes como conferencias de interés y
oportunidades laborales relevantes.

Tanto con los profesores como con los alumnos, la coordinadora ha tenido dos reuniones
formales, una al final de cada semestre y una reunién introductoria conjunta al comienzo del
curso. También mantiene actualizada la pagina web del Master, que, ademas de la informacién
general del mismo, contiene informacién de interés para los alumnos (cursos, conferencias,
becas, practicas profesionales, ofertas laborales, propuestas de titulos para los Trabajos de Fin
de Master, etc.). Los antiguos alumnos siguen consultando la pagina web una vez finalizados sus
estudios. Desde el afio académico 2019-20 la Coordinadora ofrece a los egresados la opcién de
apuntarse a una lista de distribucion de alumni (actualmente 22 inscritos) que se utiliza para
informarles de ofertas de trabajo relacionadas con el Master.

A continuacién, se informa sobre la fecha de celebracion y del contenido esencial de las
reuniones con estudiantes y profesores a lo largo del afio académico 2021-22. Todas estas
reuniones fueron presenciales y con una alta asistencia de alumnos y profesores (segun el tipo
de reunion).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
06/09/2021 Bienvenida e | Presentacion del Master y de su profesorado.
introduccion al Master | informacidon sobre plazos y temas clave del
mismo
18/01/2022 Evaluacién del primer | Se realiza una valoracion del primer
cuatrimestre cuatrimestre para identificar puntos fuertes,
(alumnado) dificultades encontradas y posibles acciones de
mejora.
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La valoracion del alumnado es en el conjunto
muy positiva en cuanto a enfoque y contenido
de las asignaturas y calidad del profesorado.

El alumnado en ocasiones ha tenido dificultad
para organizar su trabajo por no tener claro el
calendario de las clases desde el principio del
curso (en caso de clases de menos de 12
semanas o por incidencias) y por la acumulacion
de entregas y parciales en algunos momentos
del semestre. Se acuerda solicitar al
profesorado que comparta desde el principio el
calendario de clase y que la Coordinadora
facilite la comunicacién entre los profesores
para evitar (si es posible) solapes en las entregas
de las distintas asignaturas.

En algunas asignaturas los profesores no han
devuelto las practicas y trabajos corregidos (sélo
las calificaciones). Se acuerda que Ia
Coordinadora pida al profesorado ofrecer un
feedback de todos los trabajos realizados por los
alumnos.

20/01/2022

Evaluacién del primer
cuatrimestre
(profesorado)

Se realiza una valoracion del primer
cuatrimestre y la Coordinadora informa sobre
los comentarios recibidos por parte del
alumnado en la reuniéon de evaluacion.

En general los profesores expresan su
satisfaccién por el desarrollo del cuatrimestre.
El alumnado ha mostrado interés y buena
actitud y las clases se han desarrollado sin
incidencias significativas.

Algunos profesores comentan que los alumnos
con formacidon mas alejada de la geologia tienen
mas dificultad para seguir las clases. Se acuerda
que la Coordinadora preste especial atencién a
la formaciéon basica en geologia de los
candidatos a la hora de realizar la baremacién
de los pre-inscritos.

16/05/2022

Evaluacién del segundo
cuatrimestre
(alumnado)

Se realiza una valoracion del primer
cuatrimestre para identificar puntos fuertes,
dificultades encontradas y posibles acciones de
mejora.

Los alumnos en general expresan su satisfaccion
con el desarrollo del segundo cuatrimestre y con
el Master en su conjunto.

El alumnado indica el interés de poder conocer
desde principio de curso los aspectos logisticos

CURSO 2021-22
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de todos los campamentos para poderse
organizar con tiempo.

También expresa su interés en conocer mejor y
desde el principio las lineas de investigacién del
profesorado, para que puedan orientarse mejor
en la seleccion del TFM.

Los alumnos comentan la dificultad para
presentar el TFM en la convocatoria de mayo
debido a la falta de tiempo

23/05/2022 Evaluacién del segundo | Se realiza una valoracion del segundo
cuatrimestre cuatrimestre y la Coordinadora informa sobre
(profesorado) los comentarios recibidos por parte del

alumnado en la reunidn de evaluacion.

Los profesores muestran su satisfaccidon con el
trabajo realizado por la mayoria de los alumnos
y su buena actitud en clase. Comentan que
algunos tienen dificultad para planificar y hacer
un uso eficiente de su tiempo en la gestion de
los trabajos y entregas.

La Coordinadora propone celebrar una reunién
informativa especifica a principio de cada curso
para que los profesores presenten sus lineas de
investigacion e informen sobre la logistica de los
campamentos del segundo cuatrimestre

FORTALEZAS DEBILIDADES

No detectadas
Buena coordinacion entre los cuatro Masteres de la
Facultad

Las reuniones periddicas con profesores y alumnos
permiten recoger de forma sistematica y eficaz las
opiniones sobre el desarrollo del curso, aportando
ideas al profesorado sobre como ajustar y mejorar la
docencia en el siguiente periodo lectivo

Los alumnos participan de forma abierta y proactiva en
la coordinacidn con el profesorado

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La plantilla de profesorado que imparte el Mdster en Geologia Ambiental estd ampliamente
cualificada. El 96% de los profesores son doctores y compaginan la docencia y la investigacion
de calidad. Los 23 profesores de la titulacién que pueden tener sexenios reconocidos suman un
total de 51 sexenios de investigacion (Tabla 3).

[
Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios

CURSO 2021-22
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Asociado 2 8,7% 11,11 11,6% 0
Catedratico de Universidad 1 4,3% 3,84 4,0% 4
Contratado Doctor 5 21,7% 24,06 25,0% 10
Contratado Doctor Interino 1 4,3% 11,30 11,7% 1
Titular de Universidad 14 60,9% 45,88 47,7% 36

Tabla 3: Plantilla de profesorado

2020-2021 2021-2022
IUCM-6
Tasa de participacién en 93% 85.7%
el Programa de '
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 100% 78%

el Programa de
Evaluacién Docente

Excelente: 28.6%

IUCM-8 Excelente:25% o
Tasa de.e.valuaciones Muy positiva: 50% Muy positiva:
positivas del . 57.1%
Positiva: 25% -
profesorado Positiva: 14.3%

El % de participaciéon en DOCENTIA es del 85.7%, valor superior a la media de la Facultad de CC
Geoldgicas (78%). A pesar de que se observa una ligera disminucién respecto al curso 2020-
2021, los valores de participacion son muy elevados. También se observa una disminucién en el
% de evaluaciones en el programa DOCENTIA. Del 78% de profesores evaluados, el 28.6% ha
sido evaluado como excelente, el 57.1% como muy positivo y el 14.3% restante como positivo.
Es de destacar el elevado % de profesorado calificado como excelente, valor que se ha
incrementado en relacién al curso precedente.

Durante el curso 2021-2022 se han desarrollado en la Facultad 7 proyectos de innovacién
docente, que vienen recogidos en el siguiente enlace: https://geologicas.ucm.es/proyectos-de-
innovacion-docente. En ellos participa profesorado involucrado en la docencia del Master. En el
caso del proyecto INNOVA-Gestidn, se estda aplicando en varias asignaturas de distintas
titulaciones de la Facultad. Los resultados se estan publicando actualmente a través de la pagina:
https://geologicas.ucm.es/gigapan

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Elevada tasa de doctores y personal permanente en el No detectadas
profesorado

Elevada tasa de participacion en el Programa de
Evaluacion Docente

100% evaluaciones positivas

Participacidon en proyectos de innovacién docente e
innova-gestion.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Para cumplir los compromisos adquiridos en la Memoria del Grado en Geologia, la
facultad dispone de un mecanismo formal para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias a
través del sitio web del centro (https://geologicas.ucm.es/quejas-y-sugerencias)

En él se encuentra el formulario, que va dirigido a la Vicedecana de Estudios y Calidad.

El procedimiento de actuacidn se recoge en un enlace existente en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad:

https://geologicas.ucm.es/sistema-interno-de-garantia-de-calidad

La Vicedecana de Estudios y Calidad enviara el correspondiente acuse de recibo a los que
hayan presentado el escrito y garantizara la confidencialidad. No se admitiran las reclamaciones
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensidon y todas aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, se
comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

Admitida la reclamacidn, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y
dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. Una vez
concluidas sus actuaciones, dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacién, notificara sus conclusiones a los interesados vy, si es pertinente, a la Junta de
Facultad, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Ademas del conocimiento de los problemas de funcionamiento de la titulacion a través
del sistema formal de quejas (buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones o instancias
presentada a través del Registro de los Centros), existe una comunicacion verbal directa entre
los estudiantes, coordinadores de curso y profesores sobre los problemas que van surgiendo.
Esta es especialmente estrecha debido a la proximidad que se establece entre estudiantes y
profesores en las practicas de laboratorio y, sobre todo, en las de campo. Los comentarios y
sugerencias son canalizados adecuadamente y se analizan por la Comisién de Calidad para su
resolucion. Ademas, se insiste a los representantes de estudiantes en la Comision de
Coordinacion para que informen a sus compafieros y los animen a implicarse en las tareas de
mejora de los distintos aspectos de la Facultad (docencia, servicios, etc.). Para completar la
comunicacion entre los representantes de estudiantes en la Comisidon de Coordinaciéon y los
delegados de Curso y resto de estudiantes se ha facilitado una cuenta de correo electrdnico a
los representantes, asi como los correos de todos los alumnos para que puedan ponerse en
contacto entre ellos y comunicar de una forma mas dinamica las sugerencias. También durante
el curso 2020-21 los estudiantes nombraron un delegado por cada curso, con el fin de que
actuaran como interlocutores con los coordinadores y responsables del Sistema de Garantia de
Calidad y poder abordar los problemas puntuales que pudieran existir.

A través del buzén de Sugerencias y Reclamaciones en el curso 2021-22 se presentaron 6
quejas y a través del Sistema de Quejas de la UCM 1 queja. De todas las quejas, 3 estdn
relacionadas con el Grado en Geologia, 2 con el Grado en Ingenieria Geoldgica, 1 con el Master
de Geologia Ambiental y una relacionada con la Biblioteca de la Facultad.
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A través del buzén de quejas y sugerencias se recibié la solicitud de revisién de la
calificacion de un TFM. El tribunal evaluador desestimé la peticidn. El estudiante solicitd la
correccion por parte del tribunal de reclamaciones, que reunido en julio del ailo 2022 determiné
subir 1 punto la calificacidn obtenida por el estudiante.

Desde los drganos de gobierno y coordinacion de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, se
considera que el sistema de quejas y reclamaciones operativo actualmente resulta eficaz en la
mayoria de los casos. Desde el Vicedecanato de Calidad se actua con prontitud, informando y
reuniéndose con los profesores implicados y tratando de llegar a consensos o acuerdos que
ayuden a resolver los problemas o mejorar algunos aspectos cuando se trate de sugerencias.
Uno de los puntos fuertes del sistema es la accesibilidad que los estudiantes demuestran hacia
los responsables del mismo, circunstancia que se debe al estrecho contacto entre alumno y
profesor que caracteriza los estudios en nuestra facultad. Esto hace que los estudiantes
demanden el servicio de quejas con normalidad en los casos que les parece oportuno, sin ocultar
sus descontentos o inquietudes. La eficacia del sistema también se puede evaluar al constatarse
que no es frecuente la repeticién de una determinada queja, acerca de un profesor o asignatura
concreta, lo que hace pensar en que se solucionan razonablemente después de hablar con las
partes implicadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema con una normativa y procedimiento | No detectada$
claro y accesible.

Tramitacion rapida de todas las quejas, con
respuesta a las partes afectadas. La estrecha
relacion profesor-alumno favorece el recurso
al sistema por parte de los alumnos.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Las plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso 2021-2022 para el Master en Geologia
Ambiental han sido 30. Se han matriculado 24 estudiantes, lo que supone una cobertura del
80%. Consideramos que el numero de estudiantes matriculados se ajusta bien a las plazas
ofertadas.

Por lo que se refiere a la tasa de rendimiento, el resultado puede considerarse satisfactorio, con
un 81%, valor ligeramente inferior al curso precedente. La tasa de éxito es también muy elevada,
99,7%.

Por ultimo, la tasa de evaluacién del titulo ha sido del 96%, valor muy similar al del curso
precedente. Estos indicadores nos llevan a considerar que la dificultad de las materias, su
secuenciacién o la atencidn a los alumnos es la adecuada.

De acuerdo con la memoria VERIFICA del titulo, las tasas propuestas para el Master en Geologia
Ambiental son:

e Tasa de graduacion: 80%
e Tasa de abandono inferior al 20%
e Tasa de eficiencia: 70%

Como puede apreciarse en los indicadores, se ha cumplido la tasa de abandono, que ha sido de
un 0%, la tasa eficiencia de los egresados, con un 100% y la tasa de graduacion, también del
100%.
CURSO 2021-22
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La tasa de demanda del master ha sido de 433% para el curso 2021-2022. Esta cifra indica el
interés que suscita el master y que es coherente con las tasas de rendimiento, eficiencia, éxito
o abandono.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Universidad Complutense de
Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40 40 30 30
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 13 19 17 24
ingreso

ICM-3

! 32,5% 47 ,5% 56,7% 80%
Porcentaje de cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento del 89,39% 95 ,6% 95,7% 81.6%
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 13,33% 0% 19,5% 0%
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100% 97 ,5% 91,6% 100%

egresados

ICM-8

) 87 ,50% 87 ,5% 89,5% 100%
Tasa de graduacién

IUCM-1

] 99,04% 100% 99,7% 99.7%
Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda del 202 ,5% 91,2% 131,1% 433.3%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 90,26% 95,6% 96% 81.8%

titulo

Los resultados académicos por asignaturas para el curso 2021-2022 muestran una tasa de
aprobados muy elevada. El porcentaje es ligeramente inferior en el TFM, porque algunos
estudiantes no consiguen terminar el trabajo a tiempo para presentarlo en las convocatorias del
afio académico en el que lo han matriculado.
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Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Matriculay | Apr./Mat. Apr. / N.P./ Apr. 12 Mat. NP | SS | AP N S M
matricula sucesivas Pres. Pres. / Mat. 12 T B H
Mat
CAMBIO CLIMATICO OBLIGATORIA 21 21 0 95,24% 95,24% 0,00% 95,24% 0 1 2 10 7 1
CONTAMINACION Y REMEDIACION DE OBLIGATORIA 23 23 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 4 | 14 5 0
SUELOS
CUANTIFICACION Y GESTION DE RECURSOS OBLIGATORIA 20 19 1 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 9 10 0 1
HIDRICOS
EDAFOLOGIA APLICADA Y CONSERVACION OBLIGATORIA 21 21 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 16 3 0
DE SUELOS
GEOQUIMICA AMBIENTAL OBLIGATORIA 22 22 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 6 | 13 2 1
HIDROQUIMICA Y CONTAMINACION OBLIGATORIA 21 21 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 3 13 4 1
MODELIZACION HIDROGEOLOGICA OBLIGATORIA 21 21 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 6 8 6 1
RESTAURACION GEOMORFOLOGICA OBLIGATORIA 22 22 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 7 13 2 0
RIESGO FLUVIAL, COSTERO Y DE LADERAS OBLIGATORIA 23 23 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 4 16 2 1
RIESGO SISMICO OBLIGATORIA 24 24 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 17 5 1
RIESGO VOLCANICO OBLIGATORIA 24 24 0 95,83% 100,00% 4,17% 95,83% 1 0 4 6 1 1
2
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TRABAJO DE CAMPO APLICADO A LA OBLIGATORIA 23 23 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0| 16 6 1
GESTION AMBIENTAL

TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN 28 23 5 78,57% 100,00% 21.4% 86.95% 6 0 2 | 15 5 0
DE CARRERA
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Las asignaturas tienen un alto grado de aprobado con En la asignatura de Trabajo de Fin de Master hay un
una mayoria de calificaciones iguales a superior a cierto numero de no presentados y de segundas
notable matriculas

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La satisfaccion de los colectivos implicados se ha medido a partir de las encuestas disefiadas
desde el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense. Por otra parte, en febrero y
junio, los alumnos de la titulacion han realizado una encuesta disefiada por la Comisién de
Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, que ha servido también para
la mejora del Master en Geologia Ambiental.

En la siguiente tabla se sintetizan los indicadores de satisfaccidon de los colectivos implicados.

32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o
29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion

2020-2021 2021-2022

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 8,3 7.3
con el titulo

IUCM-14

Satisfaccion del 9,0 9.1

profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8,7 9.0
Centro

La participacion en las encuestas es baja en el sector estudiantes (9%) y PAS (9%), mientras que
en el PDI el 60% del profesorado ha realizado las encuestas.

Los indicadores muestran un grado de satisfaccion general elevado para el curso 2020-21 (7.3-
9.1), con pequenias diferencias entre los diversos colectivos.

En el caso de los estudiantes, entre los items incluidos en |la evaluacion del desarrollo académico
destaca la elevada puntuacion en la integracidon de teoria y practicas y la dificultad de la
titulacidn, mientras que la puntuacién mas baja se ha obtenido en el tiempo de espera para las
calificaciones y la relacidn calidad precio. En cuanto a las asignaturas, los estudiantes valoran
muy positivamente todos los items, con valores superiores al 7.7 en todos. Es de destacar que
valoran muy positivamente el contenido innovador vy el alcance de los objetivos. Estos resultados
se repiten en los items incluidos relacionados con la formacién recibida y acceso al mundo
laboral. En todos los aspectos evaluados, las calificaciones son superiores a 8, con un maximo
de 9 en las competencias de la titulacién.

Ninguno de los estudiantes que ha rellenado la encuesta ha realizado practicas externas
(extracurriculares) y uno de ellos ha participado en programas de movilidad, valorado muy
positivamente.
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El personal docente e investigador valora muy positivamente la titulacion, manteniendo los
valores del curso precedente. El PDI valora especialmente la integracién de contenidos tedricos
y practicos, la formacién académica, el tiempo de calificacién y la coordinacion. Todos estos
items han sido evaluados por encima de 9. Por el contrario, los valores mas bajos, que estan por
encima de 8 en todos los casos, se relacionan con las practicas externas, que son
extracurriculares en el Master.

También es muy elevada la satisfaccidon con los recursos de la titulacién y la gestion de la misma.
Todos los aspectos se han evaluado por encima de 8,5 puntos, lo que muestra que el
profesorado que imparte clase en el titulo muestra elevada satisfaccion en todos los aspectos
evaluados.

La satisfaccidon del PAS del centro es elevada, con valores ligeramente superiores a los obtenidos
en cursos precedentes. Igualmente, los resultados obtenidos en la encuesta del agente externo
son muy buenosy similares a los del curso previo. La calificaciéon en los cuatro aspectos valorados
estd en 9010, lo que supone un respaldo a los métodos desarrollados en la Comision de Calidad,
asi como la gestion del titulo en general. La encuesta al agente externo se incluye al final del
documento.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Valoracién muy positiva de los diferentes colectivos Baja participacidn de los colectivos de estudiantes y
encuestados PAS

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La encuesta relativa a la insercién laboral de los egresados tuvo un grado de respuesta del 23%,
contestando en las respuestas recibidas que un 50% estaba trabajando. Esta muestra se
considera poco representativa del total de los egresados debido a la baja tasa de respuesta. De
comunicacion informal entre la Coordinacién del Master y los egresados se tiene conocimiento
de varios antiguos alumnos que estdn trabajando o realizando estudios de doctorado en
tematicas directamente relacionadas con el Master.

La escasa tasa de respuesta a la encuesta es un aspecto a mejorar. Esta circunstancia se atribuye
en parte a que los alumnos, una vez titulados, ya no tienen acceso a la cuenta UCM que era el
medio de comunicacidn con ellos durante sus estudios y que por tanto no reciben la encuesta.
Ademas, seguramente algunos de ellos no perciben la importancia de la misma para la mejora
del titulo que han cursado. Para paliar esta debilidad desde la Coordinacion del Master en junio
de 2021 se establecid una lista de distribucion a la que los egresados se apuntan de forma
voluntaria y con sus correos particulares (22 inscritos a fecha de 30/10/2022). De esta forma se
espera poder mantener mejor el contacto con ellos una vez su correo UCM haya sido
desactivado y que por tanto el envio de la encuesta sea mas eficaz. En cuanto a la escasa
conciencia sobre la importancia de contestar a la encuesta, desde la Coordinacion del Master se
insistira sobre ella mientras los alumnos estén todavia matriculados.

2020-2021 2021-2022 32 curso de 42 curso de
seguimiento seguimiento o
22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion
IUCM-29 Nd 7.3
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Tasa de satisfacciéon
egresados con la
formacién recibida

IUCM-30
Tasa de insercién nd 50%
laboral egresados

FORTALEZAS DEBILIDADES
No se pueden detectar por la falta de Escasa respuesta de los egresados a las encuestas de
representatividad de la muestra seguimiento

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las prdcticas externas se ofrecen como complemento extracurricular al programa del Master en
Geologia Ambiental, aunque se hacen siempre en el marco de convenios de cooperacién entre
la UCM vy las instituciones colaboradoras.

La Facultad de Ciencias Geoldgicas proporciona a los estudiantes la posibilidad de llevar a cabo
practicas externas con empresas o instituciones con las que se hayan establecido convenios.
Estas practicas se desarrollan, en funcién de la dedicacién semanal, en un periodo de tiempo
variable, que, por ser extracurriculares, no pueden superar las 900 horas al afio. Por otro lado,
los estudiantes pueden vincular sus précticas externas a su Trabajo de Fin de Master, en cuyo
caso tienen una duracién de 300 horas

Los objetivos esenciales de las practicas en empresa son permitir que el estudiante adquiera
experiencia y habilidades profesionales, aplique en la practica real los conocimientos adquiridos
a lo largo de sus estudios y conozca la realidad laboral de las empresas. Al mismo tiempo le
permitird incorporarse al mundo laboral con un minimo de experiencia.

Los estudiantes que desean realizar Practicas Externas son informados de esta actividad en una
reunidn previa, tras la cual hacen la solicitud en la Oficina de Relaciones Internacionales y de
Practicas Profesionales de la Facultad y las solicitudes son evaluadas por esta Oficina.

La relacién de estas entidades puede consultarse en: http://geologicas.ucm.es/practicas-
profesionales.

Para el seguimiento de las practicas externas se recaba informacion directamente de los
estudiantes que realizan las practicas, de las organizaciones y empresas y de los profesores
tutores a través de la plataforma GIPE UCM, disefiada por la oficina de Practicas y Empleo de la
UCM.

En el curso 2021-2022 realizaron practicas profesionales vinculadas a su TFM un total de 4
estudiantes del Master en Geologia Ambiental con un promedio de 663 horas de dedicacion.

Las encuestas de satisfaccion muestran que los estudiantes que han realizado practicas
profesionales tienen una satisfaccién muy elevada, si bien la tasa de respuesta es baja (25%).

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Elevada satisfaccidn con las practicas realizadas No detectadas

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el dltimo informe de Seguimiento del Titulo (curso 2020-21) se indicaron algunos apartados
en los que no se cumplia o se cumplia parcialmente con los requisitos, en particular:

- La pdgina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante. Los revisores recomendaron “publicar
algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes:

- Acceso y admision de estudiantes en el item Mecanismos de informacion y orientacion
para estudiantes matriculados. El acceso y admisidn de estudiantes esta recogido en el
item Matricula-Proceso de Admision Proceso de admision | Geologia Ambiental
(ucm.es).

- Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela. La informacién relativa
al Ingreso de estudiantes se publica en https://www.ucm.es/geologia-
ambiental/calendarios-y-horarios y en la Portada del Master (UCM-Geologia
Ambiental) al principio de cada afio académico.

- Sistema de Garantia de Calidad en los items Breve resumen de la organizacion,
composicion y funciones del SGIC, Mejoras implantadas como consecuencia del
despliegue del SGIC, Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones,
Informacion sobre las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos e insercion
laboral e Inscripcion en el RUCT. La pdgina web se ha modificado e incluido los aspectos
mencionados en el informe de sequimiento del titulo.

- La estructura de la web permite un fdcil acceso a la informacion puesta a disposicion.
Los evaluadores recomendaron mejorar la accesibilidad en algunas categorias. A
continuacidn, se reporta la mejora solicitada y los cambios realizados.

- Acceso y admision de estudiantes en los items Plazos de preinscripcion, por
ejemplo, afiadiendo las fechas en la pdgina de Ia titulacion junto con el enlace
que ya se encuentra en la pdgina web.

- Se ha afiadido una linea especifica que se llama “PLAZOS DE ADMISION” que
lleva directamente al enlace centralizado de la UCM donde se publican los
plazos oficiales a medida que se van aprobando.

- Planificacion y calidad de la ensefianza en los items Calendario de
implantacion del titulo, ubicando el enlace con dicha denominacion en el
apartado de Plan de estudios en lugar de en el de Sistema de Garantia de
Calidad. Siguiendo las recomendaciones recibidas, se ha incluido en Calendario
de Implantacién del titulo en el mend de Plan de Estudios
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- Prdcticas externas, incorporando el subapartado Convenio con empresas
ubicado en Recursos materiales y servicios, en el apartado de Prdcticas
profesionales, El enlace al listado de empresas con convenio de practicas se ha
afiadido en el apartado de Practicas Profesionales.

- Breve descripcion de los modulos o materias, su secuencia temporal y
competencias asociadas a cada uno de los modulos o materias. La descripcion
de las materias, secuencia y competencias, ya estaban en el apartado de Plan
de Estudios. Se ha afiadido un texto especificando donde es posible consultar
una breve descripcidn de las materias y las competencias asociadas.

- Sistema de Garantia de Calidad en el item Resultado de los procesos de
verificacion y seguimiento, modificando el titulo del enlace en el que aparece
dicha informacion para clarificar la informacion que se encuentra en el mismo.
Para simplificar la estructura del apartado del Sistema de Garantia de Calidad y
asegurar que esté siempre actualizado, se ha enlazado directamente a la pagina
del SGC de la Facultad de CC Geoldgicas. En esa pdgina hay un apartado
especifico llamado “Informes de verificacidn, seguimiento y acreditacién de
titulos oficiales” que no deja dudas sobre qué se puede encontrar ahi. Ademas,
se ha puesto el enlace directo al Buzén de Sugerencias y Quejas.

- Esta informacion estd actualizada. Los evaluadores recomendaron actualizar las
categorias siguientes:

- Acceso y admision de estudiantes en el item Informacion sobre transferencia
y reconocimiento de créditos incorporando el documento del BOUC del 2011.
Se ha afiadido en enlace al BOUC de 2011

- Guias docentes en el item Guias docentes de las asignaturas. Se ha actualizado
el enlace a las Guias docentes.

- Personal académico en el item Estructura y caracteristicas del profesorado
adscrito al titulo (numero total de profesores por categorias y el porcentaje de
doctores). Se ha actualizado.

- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente. Los
evaluadores recomendaron “informar de manera clara y detallada de los logros y
resultados de las reuniones celebradas”. En el presente informe se reporta un resumen
de los temas tratados en las reuniones celebradas, estando las actas detalladas de cada
reunion (Coordinacién de Masteres; Coordinacion del profesorado del MGA,;
Coordinacion con el alumnado) en posesion de la Vicedecana de Postgrado. En dichas
actas se presentan tanto los temas tratados como posibles acciones a emprender.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En la Memoria Anual de Seguimiento del afio 2020-21 se incluyd un Plan de Accidn para realizar
mejoras en el titulo.

Fomentar la participacidn de los alumnos del Master en Geologia Ambiental y del PAS en las
encuestas de satisfaccion a través de las redes sociales de la facultad. En el aflo 2021-22 se
utilizaron las redes sociales de la Facultad para dar difusidon a las encuestas de satisfaccion.
También se anunciaron en los monitores instalados en la planta baja de la facultad. Durante las
clases la Coordinadora recordé al alumnado la importancia de dichas encuestas.

Acciones para que la tasa de cobertura se acerque a la tasa de demanda. En el afio 2021-22 se
ha conseguido una elevada tasa de cobertura de las plazas del Master. En agosto y septiembre
de 2021 la Coordinadora dio seguimiento personalizado a los alumnos (normalmente
extranjeros) que le fueron escribiendo para informarles de posibles dificultades con su visado o
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con la financiacidn de sus estudios y, en caso de que esas dificultades pudieran acarrear la
anulacion de la matricula por parte del alumno, se le ha recordado la importancia de hacerlo lo
antes posible. La Coordinadora también estuvo realizando llamadas personalizadas a las
personas en la lista de espera que no habian contestado al correo oficial enviado desde el
servicio de Admisidn de la UCM.

Acciones para aumentar la respuesta de los egresados a las encuestas. Desde la Coordinacién
del Master se mantiene un listado de distribucion de los egresados del master para poder dar
seguimiento a su insercién laboral. Dicho listado con fecha de 31 de octubre de 2022 tiene 22
inscritos. Sin embargo, en el afio académico 2021-22 todavia tenia muy pocos inscritos y no se
utilizé para dar difusion a la encuesta a los egresados. Ademas, desde la Oficina de Calidad se ha
realizado una campafia teleféonica como complemento al envio por correo electrdnico,
incrementandose la tasa de respuestas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se recibieron e implementaron varios comentarios de No detectadas
utilidad para mejorar el titulo

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y
funcionamiento del SGIC

Buena coordinacion del profesorado

Buena coordinacidn horizontal y vertical para el desarrollo y
seguimiento del Mdaster

Se seguirdn celebrando las reuniones periddicas y manteniendo una
comunicacion fluida entre el profesorado, el Decanato y la Coordinacion
del Master

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Buena coordinaciéon entre los cuatro

Masteres de la Facultad

Buena comunicacion entre profesores y
alumnado

Los Coordinadores y delegados de alumnos de los cuatro
Masteres de la Facultad mantienen reuniones periddicas para
asegurar una buena coordinacion entre Mdésteres

Las reuniones periddicas con profesores y alumnos permiten
recoger de forma sistematica y eficaz las opiniones sobre el
desarrollo del curso, aportando ideas al profesorado sobre
como ajustar y mejorar la docencia en el siguiente periodo
lectivo

Los alumnos participan de forma abierta y proactiva en la
coordinacién con el profesorado

Se seguiran celebrando las reuniones entre Masteres y manteniendo una
comunicacion fluida entre Coordinadores sobre temas de interés para
todo el alumnado de master

Se seguiran celebrando las reuniones bianuales de evaluacion con
profesores y alumnos

La Coordinadora seguira fomentando la comunicacién fluida eficaz con el
alumnado

Personal académico

Alta calidad investigadora y docente del
profesorado

Elevada tasa de doctores y personal permanente en el
profesorado

Elevada tasa de participacién en el programa de evaluacion
docente

100% evaluaciones positivas

Participacidn en proyectos de innovacién docente e innova-
gestion.

Desde Decanato se seguira recordando al profesorado la importancia de
participar en el programa de evaluaciéon docente y en los proyectos de
innovacion docente e innova-gestion
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Sistema de quejas y | Sistema de gestion de quejas y | Sistema con una normativay procedimiento claroy accesible. | Desde Decanato se seguird gestionando el sistema como se ha hecho
sugerencias sugerencias rapido y eficaz Tramitacion rdpida de todas las quejas, con respuesta a las hasta ahora
partes
afectadas. La estrecha relacion profesor-alumno favorece el
recurso al
sistema por parte de los alumnos.
Indicadores de | Las asignaturas tienen una elevada tasa Desde la Coordinacion se seguird apoyando al profesorado en su labor

resultados

de aprobados con una mayoria de

docente, para que eso repercuta positivamente en las calificaciones. A

calificaciones iguales a superior a principio de cada cuatrimestre la Coordinadora preparard un calendario
notable comun de las clases y otras actividades (entregas de trabajos, examenes
parciales, presentaciones..) para que el profesorado tenga mas
informacion sobre el reparto de la carga de trabajo del alumnado
Satisfaccion  de  los | Valoracion muy positiva de los Desde Decanato y Coordinacion del MGA se seguird trabajando como se

diferentes colectivos

diferentes colectivos encuestados

ha hecho hasta ahora para contribuir a la satisfaccion de los colectivos
involucrados en el desarrollo del Master

Insercién laboral No se pueden detectar por la falta de | No procede No procede
representatividad de la muestra
Programas de movilidad No procede No procede No procede
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Desde Decanato se seguirad velando por el buen desarrollo de las practicas
profesionales

Informes de verificacion,

Seguimiento
Renovacion de
Acreditacién

y
la

Comentarios de utilidad para la mejora
del titulo

Se recibieron e implementaron varios comentarios de utilidad
para mejorar el titulo

Se seguira trabajando en la mejora del titulo a partir de los comentarios
recibidos
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Los puntos débiles identificados se pueden resumir en:

® Baja participacion de los colectivos de estudiantes y PAS en las encuestas de
satisfaccion.

e Enlaasignatura de Trabajo de Fin de Master hay un cierto numero de no presentados y
de segundas matriculas

e Escasa respuesta de los egresados a las encuestas de seguimiento para evaluar su
insercién laboral.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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PLAN DE MEJORA

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Personal Académico

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Indicadores de resultados | En la asignatura de | Algunos alumnos | Celebracion de una | Porcentaje de | Coordinadora del | Afio 2022-23 Realizado
Trabajo de Fin de | subestimanlacargade | reunidn especifica sobre | alumnos con TFM | Master
Master hay un | trabajo asociada al | los TFM a principio de | asignado a
cierto numero de | TFM vy los tiempos | curso parainformar alos | principios de
no presentados y | necesarios para las | alumnos sobre la | noviembre
de segundas | distintas rondas de | importancia de reservar
matriculas tutorias y revision del | tiempo suficiente para el .
L Porcentaje de
TFM por parte de los | TFM. Se subraya también

TFM  defendidos
sobre el numero
de matriculados

tutores. la conveniencia de tener
el TFM terminado o casi
antes de incorporarse al

En  ocasiones los
mundo laboral.

alumnos empiezan a

trabajar al terminar los Ag.|l|zac.|on de la
exdmenes en junio y | @signacion de los TFM

dificil | @nimando al profesorado
a ofertar temas en
septiembre-octubre e
invitando a los
profesores del segundo
semestre a la misma

les  resulta
compatibilizar la
realizacion del TFM
con el trabajo
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reunion para los alumnos
los conozcan y se animen
a pedirles la tutorizacién

Satisfaccion delos | Baja participacion | Escasos incentivos par | El enlace a las encuestas | Aumento Ao 2022-23 No realizado
diferentes colectivos | de |os colectivos de | que los estudiantes y | de satisfaccion se afiadird | porcentual de las Coordinadora  del
estudiantes y PAS | el PAS rellenen las | ala web del master y se | respuestas Master
en las encuestas de | encuestas de | anunciard ensutablénde | recibidas
satisfaccion satisfaccion Avisos Importantes

Insuficiente  énfasis
sobre la importancia
de estas encuestas

Insercion laboral | Escasarespuestade | Escasos incentivos par | Mantenimiento y | Aumento Coordinadora  del | Afio 2022-23 En  proceso/No
los egresados a las | que los egresados | utilizacién de un listado | porcentual de las | Master y realizado
encuestas de | rellenen las encuestas | de distribucién de | respuestas Vicedecana de
seguimiento para | de seguimiento egresados con correos no | recibidas Calidad
evaluar su insercion UCM para complementar
laboral los envios a los correos

Los correos UCM.

electrénicos utilizados
para el envio de las
encuestas ya no se
consultan o estan
desactivados

Continuar con encuestas
telefénicas

Programas de movilidad | No procede

Précticas externas
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Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacion
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

Curso 2021-2022
De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones
de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinién de los diferentes actores implicados en
el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacién como
personal externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la realizacién anual de una
encuesta de satisfaccidén para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacién acerca de su
percepcién general y de su satisfaccion como miembro de la Comisién de Calidad a la que

pertenece. Su opinidn es de gran valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el grado de | O il 2 3 |4 |5 |6]|7 8 9
satisfacciéon mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de O O O Oo|o|o|o| O O X
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

2 9 . 7 | O O Oo|o|o|jo)| o O X
evolucidn de la Titulacion

3 Dese_lr_rollo y evolucion de los Titulos en los que usted O O O ololololo O X
participa como agente externo

a Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la O O O ololololo O X

Comisiéon de Calidad

OBSERVACIONES

Estoy muy satisfecho tanto con el funcionamiento de la Comisién de Calidad como con la manera con la que se
discuten los asuntos, asi como con la atencién que prestan a mis aportaciones como Agente Externo.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIiA 7 DE NOVIEMBRE DE 2022
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